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	Prot.                    60/2007      
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                             32/07

	Decorrenza    immediata
	
	Data               14.09.2007

	OGGETTO:
	CHIEF NETWORK AND SALES OFFICE


Le sfide che il Gruppo Poste Italiane si troverà ad affrontare per consolidare e ulteriormente sviluppare la propria presenza sul mercato rendono ancora più importante la capacità di cogliere tutte le opportunità di sviluppo dei ricavi sui business tradizionali e innovativi.
In tal senso un ruolo fondamentale è rivestito dal Chief Network and Sales Office che, rappresentando il riferimento immediato e diretto della clientela e il sensore delle esigenze di questa, con particolare riguardo allo sviluppo dei servizi finanziari e dei sistemi di pagamento, deve accrescere il proprio ruolo contributorio al processo di innovazione dei prodotti/servizi, al fine di incrementare la capacità di risposta alle sollecitazioni del mercato nel corretto time to market, ferme restando le competenze distintive e le responsabilità organizzative definite.

A tale scopo, la funzione Sviluppo Offerta e Integrazione Canali, che viene contestualmente ridenominata Trade Marketing e Sviluppo Offerta, a completamento dei preesistenti ambiti di propria competenza, viene responsabilizzata sulla contribuzione al processo di definizione dell’offerta a supporto delle funzioni di marketing aziendali e di Gruppo, garantendo, inoltre, insieme alle citate funzioni, un ruolo di iniziativa e finalizzazione riguardo a soluzioni di customizzazione dei prodotti/servizi esistenti ovvero all’ideazione, progettazione e realizzazione di prodotti/servizi a carattere innovativo e/o integrato. 
La responsabilità della funzione Trade Marketing e Sviluppo Offerta è affidata a Marco Siracusano.
                                                                              CHIEF EXECUTIVE OFFICER

                                                                                             Massimo Sarmi
                                                                                           (originale firmato)
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